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APRESENTACAO

Este relatéorio tem como objetivo apresentar uma breve descrigdo das atividades
desenvolvidas no mé€s de MAIQ/2023 referente as metas e indicadores pactuados no ambito do
contrato de gestdo para gerenciamento, operacionalizagdo e a execucdao das acdes € servigos
especializados de satide na area de satide mental, referente ao CAPS III (Centro de Atencdo
Psicossocial Adulto) e dois Servicos de Residéncia Terapéutica Tipo II (Casa Violetas e Casa
Beija Flor) em regime de 24horas/dia; CAPS 1J — Centro de Atengdo Psicossocial Infanto Juvenil;
CAPS AD 1II — Centro de Atencgdo Psicossocial Alcool e Drogas; e Equipe Multiprofissional de
Atencdo Especializada em Satide Mental, alocada no CEAPS (Centro Especializado em Atengao
Psicossocial), em consonincia com as Politicas de Saude do SUS (Sistema Unico de Saude),
Politica Nacional de Saude Mental, diretrizes e programas da Secretaria Municipal da Saude de
Aracatuba — SMSA, que assegure assisténcia universal e gratuita a populacdo, bem como
qualidade da assisténcia, atendendo aos termos do CONTRATO DE GESTAO N° 045/2023,
CHAMAMENTO PUBLICO N° 010/2022 — SMS/ARACATUBA-SP, firmado entre
MUNICIiPIO DE ARACATUBA E O HOSPITAL MAHATMA GANDHI, PESSOA
JURIDICA DE DIREITO PRIVADO, QUALIFICADA COMO ORGANIZACAO SOCIAL
DE SAUDE.
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INDICADORES E METAS REFERENTES AO MES DE MAIO/2023.

Visando facilitar o processo de analise e compreensao dos indicadores e metas previstas no
contrato de gestdo, apresentamos a seguir, o quadro consolidado com breve descritivo e
informagdes a respeito dos indicadores/metas, fonte de verificagdo, meta atingida e
justificativa/ocorréncia apresentada para o més de maio de 2023.

Analisando o conjunto de indicadores do més de maio de 2023, considerando o total de 4
metas quantitativas previstas no contrato de gestao, 1 (uma) meta nao foi atingida. Em relagdo as
metas qualitativas, ndo foi possivel constatar o nimero exato, uma vez que alguns indicadores
dependem da avaliagao da SMS.

Todavia, vale destacar as orientacdes contidas no CONTRATO DE GESTAO N°
045/2023, especificamente na CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS REGRAS DE
TRANSICAO, no qual afirma que no primeiro trimestre da execu¢io do CONTRATO DE
GESTAO, a partir do recebimento da ordem de servigo as metas qualitativas e quantitativas serdo
monitoradas. A partir do segundo trimestre inicia-se a avaliagdo do cumprimento das respectivas
metas para fins de impacto financeiro. Frente ao exposto, a organizacdo social de saude esta se
adequando as diretrizes da Secretaria de Saude e alguns indicadores nesse momento serao

apresentados a justificativa para o ndo cumprimento.
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1- DETALHAMENTO DOS INDICADORES REFERENTES AS METAS
QUANTITATIVAS

1.1  CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ADULTO - CAPS III 24 HORAS

Trata-se de um servico da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento desde o dia 1° de setembro de 2017. O atendimento prestado ¢
exclusivamente para municipes de Aragatuba, conforme estabelece a Portaria MS n°
3088/2011, e tem funcionamento 24 horas com porta aberta para atendimentos, sem
necessidade de encaminhamentos.

Atualmente, o servigo funciona em imovel locado pela contratada e, pretendemos
no primeiro trimestre garantir a mudanca estrutural do espago fisico e de endereco, a fim

de atender as exigéncias do edital.

N

Localizacao atual: Rua Primeiro de Maio, n° 607 — Vila Estadio.

Horario de funcionamento a ser cumprido: 24 horas por dia, 07 dias da semana.
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Producido do Centro de Atenc¢ao Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas

A seguir apresentaremos os dados referentes a producdo dos profissionais do
Centro de Atencao Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas. Os dados apresentados
foram extraidos do sistema de informag¢do indicado pela Secretaria Municipal de Saude de
Aracatuba e utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de
maio de 2023.

Em relagcio ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 922 atendimentos, correspondendo a 106% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a produ¢do do respectivo servigo de saude.

Producio do Centro de Atenc¢ao Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas

ATIVIDADE META META MENSAL
MENSAL ATINGIDA
PACTUADA ABRIL MAIO
N % N Y%

Consulta médica com Psiquiatra 320 67 | 20% 98 30%
Matriciamento com equipe da APS 12 14 | 116% 16 133%
Grupo Terapéutico 15 22 | 146% 17 113%
Atendimento Terapéutico Individual 400 630 | 157% | 663 | 165%
Multidisciplinar
Visita Domiciliar 10 15 | 150% 17 170%
Acgoes de Articulacao de Rede Intra e 30 20 66% 14 46%
Intersetoriais
Redugao de Danos 08 10 | 125% 5 62%
Acolhimento Noturno com Hospitalidade 30 83 | 276% 35 116%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 30 97 | 323% 38 126%
Oficinas 12 15 | 125% 19 158%

TOTAL 867 973 | 112% | 922 | 106%

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio se aplica

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

Consulta médica com Psiquiatra: Durante o més de maio, mesmo com a ampla

divulgacdo de oferta de prestador de servico médico psiquiatra, ndao encontramos
RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARAGATUBA- SP

email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

11



ASSOCIAGAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE IVlahatma

= :
, ARACATUBA SUS x-| vandhi

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !

profissional para prestacao de servigos de 20h semanais no periodo da manha. A prestadora
de servigo do periodo da tarde iniciou na unidade dia 04/05/2023. Além dos atendimentos
que na primeira semana foram reduzidos na agenda, a profissional participa de reunides de
equipe semanalmente as tercas-feiras por 2 horas, fator que também pode impactar no
resultado.

- Reducéao de Danos: Estamos reorganizando o processo de trabalho, para melhor atender
as demandas de transtornos mentais relacionados ao uso de substancias. No més de maio,

apenas 05 acdes de redugdo de danos foram necessarias no CAPS Adulto.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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1.2 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTO JUVENIL - CAPS 1J

Trata-se de um servigo da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento desde o dia 19 de maio de 2017. O atendimento prestado ¢ exclusivamente
para municipes de Aracatuba, com faixa etaria de 04 a 18 anos incompleta, conforme
estabelece a Portaria MS n°® 3088/2011, destinados a criangas ¢ adolescentes em sofrimento
psiquico, transtornos mentais graves ¢ moderados, relacionados ou nao ao uso e/ou abuso
de substancias psicoativas. A porta de entrada ¢ por demanda espontanea, sem necessidade
de encaminhamentos.

O servico ¢ prestado em imével disponibilizado pela Prefeitura Municipal de

Aracatuba cujas despesas sao de responsabilidade da Contratada.

Localizacdo: Rua Silvio Russo, n° 263 - Bairro Agua Branca.

Horario de funcionamento a ser cumprido: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as

19h00min.
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PRODUCAO DO CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTO-JUVENIL — CAPS
1J.

A seguir apresentamos os dados referentes a produgdo dos profissionais do Centro
de Atencio Psicossocial Infanto-juvenil — CAPS 1J. Os dados apresentados foram extraidos
do sistema de informacdo indicado pela secretaria municipal de saude de Aragatuba e
utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o sistema
Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de maio de
2023.

Em relacio ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 706 atendimentos, correspondendo a 97% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a producao do respectivo servigo de satde.

Producio do Centro de Atencio Psicossocial Infanto-juvenil - CAPS 1J
ATIVIDADE MI\I/ZIE:QL META MENSAL ATINGIDA
ABRIL MAIO
PACTUADA N % N %
Consulta médica com Psiquiatra 240 70 29% 189 78%
Consulta médica com Neurologista 80 0 0% 0 0%
Matriciamento com equipe da APS 15 15 | 100% 17 113%
Grupo Terapéutico 30 20 | 67% 30 100%
Atendimento Terapéutico Individual 300 228 | 76% 402 134%
Multidisciplinar
Visita Domiciliar 15 16 | 106% 15 100%
Grupos de Familias 04 3 75% 04 100%
Acgoes de Articulacao de Rede Intra e 15 12 80% 17 113%
Intersetoriais
Redugdo de Danos 08 06 75% 11 137%
Acolhimento Diurno com 04 03 75% 08 200%
Hospitalidade
Oficinas 12 17 | 142% 13 108%
TOTAL 723 390 | 53% 706 97%

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio se aplica

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:
- Consulta médica com Psiquiatra: Esclarecemos que no més de maio a médica

prestadora de servigos, por motivos particulares, planejou cumprir a agenda em
RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARAGATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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25h/semanais. Fator que pode ter contribuido na produgdo deste indicador. Além do mais,
a profissional participa de reunides de equipe duas vezes na semana por 2 horas. Para o
proximo més de junho, reorganizamos a agenda para o cumprimento das 30 horas
pactuadas.
- Neurologista: Informamos que mesmo com ampla divulgacdo para preenchimento da
vaga de Neurologista durante todo o més de maio, encontramos dificuldade em contratar

médico prestador de servico nessa especialidade.

1.3 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E OUTRAS DROGAS —
CAPS AD 1L

Trata-se de um servico da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento como CAPS ALCOOL E OUTRAS DROGAS - AD II desde o dia 28 de
dezembro de 2009. Atualmente o atendimento ¢ por demanda espontanea, sem necessidade
de encaminhamentos, para adultos da cidade de Aracatuba com transtornos mentais
decorrentes do abuso de alcool e outras drogas.

O servico ¢ prestado em prédio locado pela contratada.

Localizac¢ao atual: Rua Bastos Cordeiro, n° 1051 — Bairro Santana — Aragatuba.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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Horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as 19h00min

Centro de Atencio Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II
A seguir apresentamos os dados referentes a producao dos profissionais do Centro

de Atengdo Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II. Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informacgdo indicado pela Secretaria Municipal de Saude de
Aragatuba e utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de
maio de 2023.

Em relacio ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 860 atendimentos, correspondendo a 115% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a Tabela de produgdo do respectivo servigo de saude.

Centro de Atencio Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II
ATIVIDADE META META MENSAL ATINGIDA
MENSAL ABRIL MAIO
PACTUADA N % N %
Consulta médica com Psiquiatra 120 79 65% 127 105%
Consulta médica com Clinico 60 30 50% 61 101%
Matriciamento com equipe da APS 12 10 83% 12 100%
Grupo Terapéutico 15 13 86% 16 106%
Atendimento Terapéutico Individual 400 138 34% 402 100%
Multidisciplinar
Visita Domiciliar 10 6 60% 17 170%
Ac¢bes de Articulacdo de Rede Intra e 40 12 30% 28 70%
Intersetoriais
Redugdo de Danos 12 20 166% 38 316%
Atendimento familiar 35 13 37% 39 111%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 30 37 123% 103 343%
Oficinas 12 16 133% 17 141%
TOTAL 746 374 50,1% | 860 115%

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio se aplica
CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:
Acoes de Articulacdo de Rede Intra e Intersetoriais: Em rclagdo ao més anterior,

observamos uma ascendéncia na produgdo deste indicador, embora ainda nao alcancado. O

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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ndo cumprimento também pode estar atribuido devido ao processo de reestruturagdo e

ampliagdo no quadro da equipe multidisciplinar.

1.4 EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENCAO ESPECIALIZADA EM
SAUDE MENTAL - CEAPS.

A Equipe Multiprofissional de Atenc¢do Especializada em Satide Mental composta
por Médico Psiquiatra, Terapeuta Ocupacional e Artesdo, sendo alocada no CEAPS —
Centro Especializado em Atencdo Psicossocial de acordo com as diretrizes da SMSA. O
CEAPS ¢ um servigo da gestao publica direta no ambito municipal que compde a RAPS,
sendo responsavel pelo cuidado de transtornos mentais em casos leves e moderados de
adultos e em casos leves de adolescentes de 12 a 17 anos. Este servigo faz parte do
Departamento de Assisténcia Especializada e foi inaugurado no dia 19 de junho de 2018,
desempenhando um importante papel na articulagdo da rede, matriciando a APS, atuando
estrategicamente e melhorando a resolutividade dos casos leves e moderados que seria
encaminhada aos CAPS. A oferta de atendimentos ¢ feita com porta aberta para adultos e

adolescentes da cidade de Aracatuba.

Localiza¢do: Rua Dona Ida n° 1636 — Bairro Aviagao (Imével proprio da SMS - PMA).

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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17



ASSOCIACAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE hatma

]
ARACATUBA SUS “.-| 1andh1

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !

Producao da Equipe Multiprofissional de Atencdo Especializada em Saide Mental

A seguir apresentamos os dados referentes a produgdo dos profissionais da Equipe
Multiprofissional de Atencao Especializada em Saide Mental. Os dados apresentados
foram extraidos do sistema de informagdo indicado pela secretaria municipal de saude de
Aracatuba e utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de
maio de 2023.

Em relacio ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 78 atendimentos, correspondendo a 85% da meta prevista.

A seguir apresentamos a produc¢do do respetivo servigo de saude.

Produciao da Equipe Multiprofissional de Atencdo Especializada em Saude
Mental

ATIVIDADE META META MENSAL

MENSAL ATINGIDA
PACTUADA N %

Consulta médica com Psiquiatra 70 68 97%
Atendimento médico psiquiatra compartilhado 05 - 0%
Grupos de Terapia Ocupacional 08 - 0%
Oficinas 08 10 125%
TOTAL 91 78 85%

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA

O nao atendimento do nimero de meta mensal para atendimentos médicos se da
por conta de que a atuacao do profissional ndo ocorreu desde o inicio do més. A reunido de
apresentacao do médico prestador de servigo Sr. Luiz Augusto ocorreu dia 08/05/2023. Os
atendimentos iniciaram dia 09/05/2023. Também nao houve producdo de atendimentos
médicos compartilhados ou extra clinica devido a demanda reprimida que havia no servigo,
sem médico psiquiatra no quadro de RH hé alguns anos, optou-se por priorizar os
atendimentos médicos individuais.

Estamos com dificuldade em encontrar profissional Terapeuta Ocupacional para
atuar no CEAPS. No ultimo processo seletivo divulgado ndo tivemos candidatos inscritos.

Estamos aguardando concluir a contratagao.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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1.5 SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO - SRT

Os Servicos Residenciais Terapéuticos - SRT s3o moradias inseridas na
comunidade, destinadas a acolher pessoas egressas de interna¢do de longa permanéncia
(dois anos ou mais ininterruptos) em hospitais psiquidtricos ¢ de custddia, entre outros, que
atendem as Estratégias de Desinstitucionalizagdo da Rede de Atengdo Psicossocial —
RAPS.

Contudo, a saida do espago do manicomio para uma RT ndo garante a
desinstitucionalizagdo. E necessaria ndo so a apropriagio, por parte do morador, do espago
residencial como seu, mas também uma reconstru¢do da vida cotidiana. Para que ocorra
toda essa construcao, os cuidadores deverao acompanhar os moradores por esse percurso
na residéncia e nos espagos coletivos da cidade.

O carater fundamental do SRT ¢ ser um espaco de moradia que garanta o convivio
social, a reabilitacdo psicossocial e o resgate de cidadania e autonomia do sujeito,
promovendo os lagos afetivos, a reinsercdo no espago da cidade e a reconstru¢ao das
referéncias familiares, devendo estar fora dos limites de unidades hospitalares, estar
vinculado a rede publica de servigos da comunidade, e aos servicos CAPS e UBS, como
referéncia para o cuidado e suporte técnico necessario.

Desde o dia 1° de setembro de 2017 o municipio de Aragatuba conta com dois SRT
Tipo II, denominadas “Casa do Beija Flor” e “Casa das Violetas”. Possuem capacidade

para até 10 moradores em cada residéncia, sendo o imovel locado pela Contratada.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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Localizacio SilT Casa do Bija Flor: Rua Torres Homem, n°® 922 - Vila Estadio.
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1.6 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SRT SAO COM O OBJETIVO DE INCENTIVAR O
RESGATE A AUTONOMIA, SOCIALIZACAO E EMPODERAMENTO.

No més de maio/2023, as atividades desenvolvidas diariamente passaram por um periodo

de construgao, considerando o periodo de processo seletivo e de contratagdo de cuidadores.

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM SRT — MAIO 2023

Neste momento estamos com 19 moradores em Residéncia Terapéutica, sendo: 10 do

género masculino e 09 do género feminino:
-AL.G
- B.S.G.
-C.R.
-D.N.O.
-J.N.
-M. M.
-M.L.S.
-N.A.
-P.A.V.L.
-V.P.
-Z.A.C.
Atividades realizadas no més de maio — 2023

- Em 03/05/23 morador N. A. foi acompanhado da cuidadora Karina ao AME para

realizagdo de pequena cirurgia em lesdo na face.

- 05/05/23: comemorado aniversario da moradora C. R. com bolo e salgadinhos

num momento de confraternizagdo com todos os moradores e colaboradores.
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- Moradora M. L. S. recebeu alta hospitalar no dia 04/05/23 e, foi recepcionada por

todos presentes com muita alegria.

- 06/05/23 moradora M. M. recebeu visita de seu pai € o0 mesmo a levou para

compras em um supermercado da cidade.

- Moradoras M. M. e P. A. V. L. auxiliaram cuidadores na organiza¢do da mesa e do

espago das refei¢des apds o almogo, no dia 07/05/23.

- Dia 10/05/23 equipe da UBS Ipora comparece na RT para vacinacdo de Influenza

aos moradores.

- 11/05/23 moradores M.M., P.A.V.L. e C.R. participaram do veldrio e cortejo dos
moradores Z.A.C. e B.S.G.

- Moradora M.M. foi acompanhada da cuidadora Francisca ao AME para consulta

medica com Hematologista no dia 15/05/23.

- Moradores degustaram um delicioso pudim na sobremesa do jantar, trazido pela

ASG no dia 16/05/23.

- Visita da equipe ESF da UBS Ipora (médico e Enfermeira) aos moradores para
avaliagdo clinica, no dia 18/05/23; apds o almogo, moradora P.A.V.L. auxiliou a ASG

Tatiele lavando a louca.

- 21/05/23 o morador N.A. recebeu visita dos familiares e, na ocasido, foi servido

um café as visitas pelas cuidadoras presentes.

- Em 23/05/23, morador M.A.F. chega na residéncia vindo da outra RT para compor
a familia RT Beija-Flor, sendo recepcionado com muita alegria pelos demais moradores e

colaboradores.

- Moradores A.L.G. e P.A.V.L. participaram da caminhada matinal promovida pela
equipe do CAPS 3 no dia 24/05/23; no periodo da tarde receberam visita da equipe da UBS
para avaliacao odontoldgica; logo a tarde, comemorado aniversario do moradador A.L.G.

com delicioso bolo feito pelas cuidadoras
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2 DETALHAMENTO DOS INDICADORES REFERENTES AS METAS

QUALITATIVAS

As metas qualitativas estdo divididas em indicadores valorados e nao valorados.

2.1 INDICADORES NAO VALORADOS:
Sado eventos a serem acompanhados e monitorados (ndo implicam em desconto
financeiro). Estes Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos

usuarios das unidades gerenciadas e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e

ao desempenho das unidades.

INDICADORES NAO VALORADOS CAPSIII | CAPS AD | CAPS1J | TOTAL
a) Numero de Acolhimento Inicial 66 69 63 198
b) Numero de Praticas Corporais e Atividades de 3 7 1 10
lazer
¢) Numero de Grupo Socioeducativo 22 4 22 48
d) Numero de Busca Ativa 163 105 102 270
e) Numero de Aten¢ao a Situagdo de Crise 20 5 2 27
f) Numero de Encaminhamentos para o Pronto 5 3 0 8
Socorro Municipal
g) Numero e listagem nominal de pessoas 5 3 0 8
acompanhadas nos CAPS que necessitam de
internagdo em Hospital (internagdo Psiquidtrica)

Consideracoes sobre os indicadores qualitativos niao valorados:
Neste primeiro momento estamos adequando o processo de trabalho de todas as equipes,
reorganizando os encontros e planejamento das acdes. Em breve iremos apresentar o

cronograma e instrumentos necessarios para o aperfeicoamento.
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2.2 INDICADORES VALORADOS

Os indicadores valorados das metas qualitativas implicam em desconto financeiro

caso nao atingidas / comprovadas.

2.2.1 INDICADOR 1
1- Auséncia de reapresentacdo na Pesquisa de Satisfacdo realizada pela Ouvidoria da SMS,
de problemas solucionados pelo Plano de Intervencdo cuja responsabilidade ¢ da

Contratada no més.

METODO DE META MENSAL
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
1- Auséncia de reapresentacdo na Pesquisa de Satisfagdo | Resultado da
realizada pela Ouvidoria da SMS, de problemas solucionados | Pesquisa de Ouvidoria 0
pelo Plano de Intervencdo cuja responsabilidade ¢ da | Satisfagdo mensal da SMS. taca 100%
Contratada no més. Ouvidoria SMS. Teapresentagao

Justificativa de meta nao atingida: - Nao se aplica
Consideracoes sobre o indicador 1:

Recebemos 2 (duas) manifestacdes na ouvidoria da SMS, no dia 17 de maio de 2023
via e-mail da Divisdo de Satide Mental, com assunto: “Urnas ouvidoria — abril”, sendo uma

manifestacdo referente ao CAPS Ad II (sugestdo) e outra do CAPS 1J (elogio).

Tivemos também uma ocorréncia no dia 30/05/2023 (reclamagdao) em forma de
“dentincia” em atendimento com ouvidor da SMSA, referente ao Servico Residencial

Terapéutico-SRT.

Todas as manifesta¢des foram respondidas e elaborado o plano de intervencao com a
devida entrega em tempo oportuno. Nao tivemos reapresentacio de pesquisa de

satisfacao no més de maio.
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2.2.2 INDICADOR 2

2- Utilizar o Sistema Informatizado indicado pela SMS para todas as agdes, inclusive as

agendas de atendimento, prontudrio eletronico (quando implantar) e finalizagdes dos

atendimentos.
METODO DE META MENSAL
R AFERICAO HORNIE ATINGIDA
N %
2- Utilizar o Sistema Informatizado indicado pela | Consulta das acdes .
o . . . . Sistema

SMS para todas as acdes, inclusive as agendas de | realizadas no Sistema .

: g N . Informatizado
atendimento, prontuario eletrénico (quando | Informatizado tilizado pela SMS - 100%
implantar) e finalizagdes dos atendimentos. utilizado pela SMS. 4 p ’

Justificativa de meta néo atingida: Nao se aplica

Consideracoes sobre o indicador 2:

Desde o primeiro dia do contrato vigente, AMG vem trabalhando nas unidades com o

sistema assessor publico utilizado pela SMS. Todos os atendimentos sao finalizados, além

do lancamento da produgdo mensal, que iniciou apds treinamento aplicado aos

colaboradores.

2.2.3 INDICADOR 3

3- Manutengdo de Equipe Minima de cada servigo, com reposi¢ao de RH no prazo maximo

de 15 dias.

METODO DE META MENSAL
R AFERICAO HONE ATINGIDA
N %
Visita de

3- Manutengdo de Equipe Minima de cada | monitoramento na | Escala de trabalho | Escala
servigo, com reposicdo de RH no prazo maximo | Unidade pelos | dos colaboradores. | construida -
de 15 dias. servidores da SMS. no més.

Justificativa de meta ndo atingida: ndo se aplica.
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Consideracoes sobre o indicador 3:
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Aracatuba, 6 de junho de 2023

Manutencao de equ

Assunto: Rep: 3iGa0 de RH - Process: Saletivo

Através deste nfor ue a reposicao da equipe que contempla o contrato
n°43/2023 & rcaliza raves de Processo Seletivo Simplificado, conforme
Regulamento a2 Cont lacio de Pessoal - RCP para fins de atender as
demandas das Unidadzas ce tengdo Psic nesocial co Municipio de Aragatuba.
O prazo para r-alizacio do processo selciivo é de até 45 dias, contemplando as
etapas: Elabor g dital, Analise e Aprovacao do Certame, Divulgacao,
Periodo de Reaisz + Conclusdo, «ontratacao. Informo que para cada
seletiva é form..d jasio reserva oim o obetivo de atender ao prazo de
156 dias para recosi

nanda Oliveira - adilha Ferreira

Analis! - de 's0s Humanos - Associa 4o Mahatma Gandhi
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4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de colaboradores (turnover) mensal menor

que 7 em todos os meses do trimestre avaliado.

METODO DE META MENSAL
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
o 0
4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de /o . EN o de Relatdrio mensal
Demissoes / N° de .
colaboradores (turnover) mensal menor que 7 em todos os S enviado pela s 0
. . Funcionarios X satisfatorio | 06,87%
meses do trimestre avaliado. 100) Contratada.
Justificativa de meta néo atingida: ndo se aplica.
Consideracoes sobre o indicador 4:
T .m’. %
1tuba. 6 de junho de 2023
Reiatério de t
Assunto: Tu
Aitmcaide — ’ -ia 04/2023 do contrato de
gestao n°43 87% o ) e
e : slal de desligamentos de
cot= = licio do periodo

~83nc2 Oivewa Padithe Fermeira
Agalista de RH
RGTH1.978.358-1
IAchg Mahatma Gandhi

veir

- C ano
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2.2.5INDICADOR 5
5- Auséncia de Notificagdo Reiterada pela SMSA*.

- META
INDICADORES 1\11;:?";(1;11)((:) Al())E FONTE MENSAL
ATINGIDA
N Y%
5- Auséncia de Notificagdo Reiterada pela | Notificagdo emitida pela Acompanhamento
SMSA*, SMS. controle ot | 100%
DAE/SMS.

Justificativa de meta nao atingida: Nao se aplica.

Consideracoes sobre o indicador 5:

No més de maio, ndo tivemos notificagdo reiterada pela contratante - SMSA.

2.2.6 INDICADOR 6

6- Apresentar mensalmente as acdes de Supervisdo Clinica-institucional realizadas nos

Servigos.
METODO DE META MENSAL
INDICADORES AFERICAO FONTE AaINCIDA
N %

6- Apresentar mensalmente as agdes de | Analise de relatorio | Fotos, relatorio do
Supervisdo Clinica-institucional realizadas | mensal enviado pela | apoiador, plano de

1 0
nos Servigos. Contratada. acio. Realizado | 100%
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Consideracoes sobre o indicador 6:

APRESENTACAO

O processo de trabalho na atengao psicossocial tem como uma de suas caracteristicas
ser sustentado por relagdes pessoais diretas de trabalhadores entre si, € com a populagao

em geral, e mobilizar fortes implicacdes pessoais dos mesmos.

Para tanto, a supervisao clinico-institucional, ¢ um dispositivo de formagao
permanente que deve sustentar a responsabilidade compartilhada da equipe, facilitar o
didlogo para que as diferentes questdes possam ser expostas, 0s casos € as situagdes sejam
manejados com seus desafios e surpresas inerentes ao trabalho clinico na perspectiva da

atencao psicossocial.

A supervisdo atua de forma a sustentar a proposta de uma gestao partilhada da clinica,
que auxilie os profissionais a enfrentarem os impasses institucionais frequentes no
cotidiano do trabalho coletivo. A definicdo do espaco de cada trabalhador na equipe,
mantendo a especificidade de seu oficio, mas quebrando a rigidez das especialidades, a
pactuacdo de responsabilidades pelo fazer clinico mais do que pelos saberes em jogo, ¢ a
possibilidade de construcao coletiva dos casos podem ser resultado deste dispositivo,
permitindo avangar no trabalho em equipe e reduzir conflitos que podem comprometer seu

funcionamento. (Figueiredo, 2008).

Dentre as tarefas caracteristicas da supervisdo (Brasil, 2009), destaca-se que ela seja
clinica e institucional, levando-se em conta a integragdo da equipe de cuidado para
possibilitar a constru¢ao de projetos terapéuticos que articulem os conceitos de sujeito,

rede, territorio € autonomia.

Os supervisores podem ter formagdes tedricas e praticas diversas, desde que estejam
abertos a exercé-las no cenario peculiar da rede publica, tendo como um dos desafios o de

harmonizar as diversidades profissionais e tedricas (Brasil, 2009)

A presenca regular de um supervisor deve sustentar a acdo dos profissionais nos
servicos, conduzindo a uma producdo permanente de conhecimento a partir da propria
pratica clinica. Assim, haveria a possibilidade do trabalho ter desdobramentos e, seu

produto, um registro que inclua os impasses e dificuldades presentes neste percurso. Nesta

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

33



ASSOCIACAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE hatma

¥ :fr ARACATUBA SUS ‘-‘l ]andh]

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !

perspectiva, o supervisor operaria como facilitador do trabalho, ou mesmo como garantia

de trabalho e producao em equipe (Figueiredo, 2008).

Frente exposto, a supervisdo clinica institucional realizada pela Organizagdo Social
Mahatma Gandhi contemplando todos os servigos de saide mental existentes no contrato

de gestdo e profissionais da equipe técnica, através de encontros semanais.

1. Apoiador institucional responsavel pela atividade

e Tiago Aparecido da Silva

Possui graduagcdo em Enfermagem pela Fundacao Educacional de Votuporanga (2006).
Especializagdo e Aprimoramento em Saude Coletiva pela Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo (2011), Especializacdo em Gestdo de Redes e Sistemas de
Saude pela FIOCRUZ (2018) e Mestrado em Saude Coletiva pelo Instituto de Saude/SES-
SP (2016). Atuou como enfermeiro na Fundacdo Faculdade de Medicina da USP,
desenvolvendo atividades de preceptoria em Unidade Bésica de Saude referéncia para
alunos de graduacdo na area de ciéncias da Saude e Residéncia Médica e de Enfermagem
em Saude da Familia e comunidade. Foi Articulador da Atengdo Bésica no Departamento
Regional de Saude - DRS XV - Sao José do Rio Preto - Secretaria de Estado da Satde e
enfermeiro do Centro de Planejamento e Avaliacdo do DRS XV/SES-SP. Atualmente ¢
Consultor Técnico da Organizacdo Social Associagdo Mahatma Gandhi e Docente do curso
de graduacdo em medicina e enfermagem do Centro Universitario Padre Albino -
UNIFIPA. Tem experiéncia na area de Saude Coletiva e Saude Mental, compreendendo
gestdo em servigos de saude, ensino, pesquisa e assisténcia, com énfase na Estratégia de

Saude da Familia e Saude Mental.

Endereco para acessar este CV: http:/lattes.cnpq.br/5044312254465344

1.1 OBJETIVO
O objetivo do presente relatorio € apresentar as atividades desenvolvidas no periodo

de 01 a 31 de maio de 2023.
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1.2 PROCEDIMENTOS E ATIVIDADES REALIZADAS
A supervisao clinica-institucional, foi operacionalizada por técnico especializado com

ampla experiéncia na area de Saude Coletiva e Saude Mental.

No decorrer do més de maio, as atividades tiveram como objetivo a realizacdo e
analise do diagnostico situacional de cada servico de saude, assim como levantamento e
planejamento da necessidade de educagdo permanente junto aos colaboradores e
consequentemente a elaboracdo do Plano de Educacdo Permanente. Da mesma forma,
foram realizadas reunides com a equipe técnica da atencdo basica com o objetivo de
compreender as fragilidades e potencialidades relacionadas a assisténcia as pessoas com
transtornos mentais e comportamentais, incluindo o uso prejudicial de alcool e outras
drogas e auxiliar no processo de levantamento de informagdes referentes a saude mental,
visando a elaboracdo de proposta para organizacdo da rede de atengdo psicossocial no

municipio de Aragatuba.

Para tanto, as visitas técnicas foram realizadas nos dias 05, 09, 16, 26, 30 de maio de
2023, além das orientagcdes desenvolvidas remotamente de acordo com a demanda do
Coordenador Geral, Coordenadores dos Servigos e profissionais de satide, utilizando meios

de comunicagdo como telefone ¢ e-mail.

A seguir apresentamos o detalhamento das atividades realizadas.

DATA HORARIO DESCRICAO DA ATIVIDADE
05/05/2023 | 09h00 as 12h00 | Atividade/acdo: Visita no CAPS III Adulto para realizacdo do diagnostico
situacional e levantamento dos temas junto aos profissionais para elaboragao
do Plano de Educagao Permanente.
Objetivo:
1. Realizacdo do diagnostico situacional em Saude.
2. Identificar a percep¢do dos profissionais de satde sobre as
atribuicdes e processo de trabalho do CAPS;
3. Levantamento dos temas para educacdo permanente.
Publico alvo: Coordenador geral, coordenadores CAPS e profissionais de
saude.
05/05/2023 | 13h00 as 17h00 | Atividade/acio: Instrumentos para monitoramento e avaliacdo dos servigos
de saude mental.
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Objetivo:
1. Discutir e elaborar os instrumentos para monitoramento ¢ avaliagao
dos servigos de satide mental,
2. Elaboragdo do Relatorio Técnico para prestacao de contas.
3. Elaboragdo do Planejamento das atividades/cronograma anual de
treinamento, reunido com coordenadores e reunido de supervisao e
apoio institucional.

Publico alvo: Coordenador geral

09/05/2023 | 9h30 as 12h30 | Atividade/acdo: Visita no CAPS Ad para realizacdo do diagnostico
situacional e levantamento dos temas junto aos profissionais para elaboragao
do Plano de Educagao Permanente.

Objetivo:
1. Realiza¢do do diagnostico situacional em Saude.
2. Identificar a percep¢do dos profissionais de saude sobre as
atribuicdes e processo de trabalho do CAPS;
3. Levantamento dos temas para educacdo permanente.
Publico alvo: Coordenador geral, coordenadores CAPS e profissionais de
saude.

09/05/2023 | 13h30 as 17h00 | Atividade/acdo: Visita no CAPS 1J para realizacio do diagnostico
situacional e levantamento dos temas junto aos profissionais para elaboragao
do Plano de Educa¢ao Permanente.

Objetivo:
1. Realizacdo do diagnostico situacional em Saude.
2. Identificar a percep¢do dos profissionais de saide sobre as
atribuigdes e processo de trabalho do CAPS;
3. Levantamento dos temas para educagdo permanente.
Publico alvo: Coordenador geral, coordenadores CAPS e profissionais de
saude.
16/05/2023 | 09h00 as 18h00 | Atividade/acio: Instrumentos para monitoramento e avaliacdo dos servigos

de satide mental.

Objetivo:
1. Discutir e elaborar os instrumentos para monitoramento ¢ avaliagao
dos servigos de saide mental,
2. Elaboragdo do Relatorio Técnico para prestacao de contas.
3. Elaboragdo do Planejamento das atividades/cronograma anual de
treinamento, reunido com coordenadores e reunido de supervisao e
apoio institucional.
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Publico alvo: Coordenador geral

23/05/2023

09h00 as 12h00

Atividade/a¢ao: Reunido com a equipe técnica da aten¢ao primaria a saude
da Organizacao Social de Satde.

Objetivo:

1. Reconhecer e discutir as fragilidades e potencializas da assisténcia as
pessoas portadoras de transtorno mental realizadas pelos
profissionais das equipes de saude;

2. Orientar o uso de instrumentos para levantamento das necessidades e
possivel diagnostico da situacao de saude.

3. Discutir proposta para reorganizagdo da Rede de Atengao
Psicossocial e acdes de satide mental na atengdo primaria a Saude.

Publico alvo: Coordenador geral, Gerentes, Sanitarista, Coordenador da
Assisténcia Farmacéutica, Diretora Técnica e Apoiador Institucional.

23/05/2023

13h30 as 17h00

Atividade/acdo: Monitoramento ¢ avaliagdo dos indicadores de Saude
Mental.

Objetivo:
1. Acompanhar os indicadores ¢ metas de saude mental previstos no
contrato de gestao;
2. Discutir a inclusdo de novos indicadores.
Piblico alvo: Coordenador geral.

30/05/2023

09h00 as 12h30

Atividade/agao: Reunido com a equipe técnica da atengcdo primaria a saiude
da Organizagao Social de Saude.

Objetivo:

1. Reconhecer e discutir as fragilidades e potencializas da assisténcia as
pessoas portadoras de transtorno mental realizadas pelos
profissionais das equipes de saude;

2. Orientar o uso de instrumentos para levantamento das necessidades e
possivel diagnostico da situacao de saude.

3. Discutir proposta para reorganizacdo da Rede de Atencdo
Psicossocial e agdes de saude mental na atengdo primaria a Saude.

Publico alvo: Coordenador geral, Gerentes, Sanitarista, Coordenador da
Assisténcia Farmacéutica, Diretora Técnica e Apoiador Institucional.

30/05/2023

14h00 as 16h30

Atividade/a¢do: Reunido com a equipe técnica do Departamento de
Atengdo Especializada da Secretaria de Satde de Aracatuba.

Objetivo:
1. Apresentar a metodologia utilizada para levantamento dos temas para
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educacdo permanente;
2. Apresentar o Plano de Educagdo Permanente Anual.

Publico alve: Coordenador geral de Saude Mental da OSS, Interlocutora de
Satide Mental da Secretaria de Saude, Diretora do Departamento de Atengao
Especializada da Secretaria de Saude e Apoiador Institucional da OSS.

Tiago Aparecido da Silva

Apoiador Institucional (Supervisdo clinica-institucional)

REFERENCIAS
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|
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Pautas: UWmbarrele Wlon Wyrromdan kﬁd&/mlyw W Suclt el .

|
|
|

‘ Instrutora: Léa Garcia

} Local: Sala de reunido - sede administrativa

Horario: 9h00min

| Data: 23/05/2023

| Numero de participantes (& ) Minutos de Reunido ( )

| Objetivos da Reunido

|

1 Integracdo entre os membros da equipe técnica e representante da Atengao Psicossocial com trocas
de experiéncias relacionadas as pautas;

2. Orientagbes, acompanhamento e direcionamento dos processos de trabalho desenvolvidos pela

|

|

|

[

} equipe técnica nas Unidades Basicas de Saude relacionados a Saude Mental
|
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Pauta: Alinhamento das demandas relacionadas a Sadde Mental na Atencdo Basica e RAPS.

f Instrutora: Léa Garcia

. Local: Sala de reunido - sede administrativa
Em: 30/05/2023 Horério: 9h00min &s 12h00min

fNamoro de participantes ( 3) Minutos de Reunido (3h00min)

—

Objetivos da Reunido:

1. Integracdo entre os membros da equipe técnica, apoiador institucional e coordenador técnico com
1‘ trocas de experiéncias relacionadas a pauta:
f 2. Orientagdes, acompanhamento e direcionamento dos processos de trabalho desenvolvidos pela

equipe técnica.
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2.2.7 INDICADOR 7

7- Apresentar comprovantes das atividades de Educacao Permanente realizadas nos CAPS

mensalmente.
METODO DE META MENSAL
INDICADORES AFERICAO HONEE ATINGIDA
N %

Lista de presenca,
fotos, relatério das
agdes executadas no | Realizado | 100%
més.

7- Apresentar comprovantes das atividades de | Analise de relatorio
Educagdo Permanente realizadas nos CAPS | mensal enviado pela
mensalmente. Contratada.

Justificativa de meta ndo atingida: Nao se aplica.

Consideracoes sobre o indicador 7:

Para o0 més de maio, realizamos a Educacdo Permanente conforme as equipes
haviam planejado anteriormente. Tivemos a informac¢do de que foram distribuidos 1 tema
mensal para participagdo dos quatro equipamentos: CAPS Adulto, CAPS 1J, CAPS Ad Il e
CEAPS.

Considerando que 18 de maio ¢ alusivo ao Dia Nacional da Luta Antimanicomial, a
RAPS planejou um encontro de Educa¢ao Permanente no CEAPS, juntamente com os
profissionais dos CAPS no dia 25/05/2023, com objetivo de aproximarem as equipes,
favorecendo um sentimento de pertencimento da Rede, nesse momento de construcao do
processo de trabalho. Estava presente a articuladora de saide mental da SMSA, o gerente

técnico do contrato de saude mental da Associagdo Mahatma Gandhi.

Os profissionais puderam através de um video apresentado: “Bicho de sete
cabecas”, refletir em roda de conversa, sobre a importancia do cuidado em liberdade e

comunitario.

No dia 30/05/2023 o gerente técnico do contrato, juntamente com o apoiador
institucional, estiveram em uma reunido na SMSA, juntamente com a diretora do

Departamento de Assisténcia Especializada Sra Paula e demais dirigentes, para
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apresentacdo de propostas de Educacdo Permanente aos profissionais. A reunido foi
extremamente proveitosa e estaremos apresentando no més de junho, o cronograma de E.P

que sera desenvolvido pelos proximos 10 meses.
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P Prefeitura Municipal de Aragatuba
‘%@ SECRETARIA MUNMOIFAL DA SALDSE

n= Nucheo de Fducacho em Saude

Relatério de Evento/Atividade Realizada

y Executante: CEAPS

epartamento DAE

- ~— — _—
Tipo Evento: Capacitacdol | Treinamentol Seminario | Conferéncia | Curso

Workshog | Palestra [ Congresso Outror Roda de conversa
Modalidade: Video Conferéncia| | Presencial EAD | | EAD/Presencial |

“Humanizaclo do atendimento: escuta qualificada como papel de todos™ (CAPS-AD)
al de Realizacho: CEAPS

Jata inicial do evento: 16/05/2023 Data Final do evento: 16/05/2023

srge Mordria 30
Previsto no PMano de Educacho Permanente Sam - N3O

screver em qual estratégia/metas/aches da PAS estd relacionado

Atrendade programada dentro o« ronograma de Educacio Permanente da RAPS

Apresentar cenas do filme, "0 bicho de sete cabegas™ e propor reflexdes

Objetivo ¢ Publ Ao
Proporcionar a reflex3o e discuss3o acerca das mudancas de paradigmas assocados as politicas de

Saude Menta

Total de Participantes

CMBIOC
OB v
Data: 16/05/2023 RG: MOTR M0
/g - Coordenadon CAPS As T
-~ el At Lol —— -
Munaturs Reponiles Serw(o Asunatur 3 Dwetor

S04 1T IO INCIABIL Mo DANKD Su ABGon 38 Seretsrs G Ssuce para O conheCITento 32 (@It30

aaonal eviarh s GuAlcandc pars vev e maltiplcador que tavorecers an aglies Se Laude Go
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@refeitura Municipal de Aracatuba
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
d Nicleo de Educagiio em Saide
Tabul
Més de Referéncia: Maio Ano: 2023
Unidade Responsdvel pelos E CEAPS
Responsdvel: Equipe RAPS
Dirigente Adm. 01 3h
Gerente Téc. Raps 01 3h
Coordenadores de Servicos 04 3|
! Psicol 05 3h
| ,
| Assistente Social 0 3h |
Enfermeira 03 3h }
Artesd 01 3h
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2.2.8 INDICADOR 8

8- Obter nota maior que 8 pontos em, no minimo, 80% das Avalia¢des realizadas através

de entrevistas com os usuarios cujos PTS foram analisados pela equipe da SMS**,

METODO DE META MENSAL
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N [ %
Entrevistas
8- Obter nota maior que 8 pontos em, no minimo, 80% das {)er]e;sfe(:)r;celals oucz)/;;t Entrevistas
Avaliagdes realizadas através de entrevistas com os usuarios usuérios’ cuios presenciais ou via Visita realizada
cujos PTS foram analisados pela equipe da SMS**, , : telefone. pela SMSA.
PTS’s foram
analisados na
visita mensal.

Consideracoes sobre o indicador 8:

Avaliagao serd realizada pela Secretaria de Satude. Até o momento os dados nao foram

disponibilizados.

Justificativa de meta nao atingida:

Neste momento ndo se aplica para compor o relatorio do més de maio. Apos ciéncia da
empresa prestadora de servigo, iremos certificar os pontos apresentados para o devido
aprimoramento.

Informamos que iremos elaborar capacitacao de PTS para os profissionais de todos os

servigos conforme cronograma a ser apresentado.
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2.2.9 INDICADOR 9

9- Protocolar até o 5° dia util relatério contendo a informagdo referente as metas

quantitativas e qualitativas.

METODO DE META MENSAL
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
9- Protocolar até o 5° dia util relatorio | Relatério protocolado 07/06/2023.
contendo as informagdes referente metas | pela Contratada Protocolado 07/06/2023 | 100%
quantitativas e qualitativas. mensalmente.

Consideracoes sobre o indicador 9:
O relatorio construido e finalizado foi enviado em 07/06/2023 protocolado via 1doc para

SMSA/DAE.

Justificativa de meta nao atingida: nao se aplica.
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3 OUVIDORIA - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SUS

Nas unidades de Atendimento Psicossocial ocorrem reunides sistemdticas com usuarios e
familiares, onde os mesmos sdao orientados pelas equipes a responder o questionario elaborado e
depositar na urna da Ouvidoria/SMS exposto nos equipamentos. A ouvidoria do Municipio é a

responsavel pela abertura e realizacdo de relatorios sobre o contido.
Conforme Proposta Técnica Vigente:

1) Auséncia de reapresentagdo na Pesquisa de Satisfagdo realizada pela Ouvidoria da SMS, de

problemas solucionados pelo Plano de Intervengao cuja responsabilidade ¢ da Contratada no més.

MAIO / 2023

Recebemos 2 (duas) manifestagoes na ouvidoria da SMS, no dia 17 de maio de 2023 via e-mail
da Divisao de Sauide Mental, com assunto: “Urnas ouvidoria — abril”, sendo uma manifestagcao

referente ao CAPS Ad II (sugestao) e outra do CAPS 1J (elogio).

Tivemos também uma ocorréncia no dia 30/05/2023 (reclamag¢io) em forma de “dentncia” em

atendimento com ouvidor da SMSA, referente ao Servigo Residencial Terapéutico-SRT.

Todas as manifestacdes foram respondidas e elaborado o plano de intervencdo com a devida
entrega em tempo oportuno. Nao tivemos reapresentaciio de pesquisa de satisfacio no més de

maio.
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3.1 MANIFESTACAO CAPS INFANTO JUVENIL — CAPS 1J

SATISFAGAO DO USUARIO SUS - MAIO 2023

MANIFESTAGOES CAPS 1J SUGESTOES  rectANAGOE
Sra. Paula Cristina afirma que todos da equipe sdo amorosos e acolhedores. X
INTERVENCAO:

PLANO DE INTERVENGAO CAPS IJ

SMSA - MAIO 2023
PLANO DE INTERVENGAO :;:czl?g';i RESPONSAVEL | RESULTADO
Agradecemos o elogio manifestado pela Sra Paula Cristina. Enfatizamos que nosso
objetivo ¢ manter um cuidado acolhedor para todos os usuarios ¢ familiares que
procurar por nosso servico.
Coordenacao
Imediato e Satisfatorio
Equipe

3.2 MANIFESTACAO CAPS AD II:

SATISFACAO DO USUARIO SUS - MAIO 2023

MANIFESTAGOES CAPS Ad II SUGESTOES RECLAMAGOES

Anonimo sugere mais atividades e ocupagao do tempo.
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INTERVENCAO:
PLANO DE INTERVENCAO CAPS AD I
SMSA - MAIO 2023
= PRAZO DE ]
PLANO DE INTERVENGAO EXECUGAo | RESPONSAVEL | RESULTADO
Informamos que a unidade CAPS Ad II encontra-se em processo de reestruturagao
do processo de trabalho. Nesses primeiros 45 dias tivemos profissionais que
optaram por ndo permanecer contribuindo na prestagdo de servigo, como ¢ o caso
do Terapeuta Ocupacional. Desta forma, aguardaremos a contratagdo e conclusio
do processo de seleg@o. Entretanto, temos atividades diarios, como oficinas e
praticas integrativas em 2 periodos para ofertarmos. Fica o convite para
agendarmos e rever o plano terapéutico. Médio Coordenacio Em
Prazo e OSS andamento

3.4 MANIFESTACAO NA OUVIDORIA MUNICIPAL - OUVIDOR DA SMSA

SATISFACAO DO USUARIO SUS - MAIO 2023

MANIFESTAGOES AO OUVIDOR SMSA - 69412023

Manifestante relata que recebeu em forma de denuncia, referente a falta de
materiais basicos no servigo.

Sr. Christian relata que afirmaram na denuncia que faltam profissionais,
alimentos, produtos de limpeza e higiene pessoal.

Manifestante solicita apuragdo do Departamento, estendendo que a troca da X
OSS a dois meses deveria estar estabilizada.

Observacio: A geréncia técnica e diretoria acompanham as manifestagdes e resolutividade
junto aos coordenadores das Unidades CAPS mensalmente ou conforme ocorréncia.

- Resposta enviada para Ouvidoria 694/2023 SMSA.
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Aracatuba, 2 de junho de 2023

Oficio n® 1482/2023 RAPS - 0.S. Mahatma Gandhi.
Assunto: Ref. Ouvidoria 694/2023 Residéncias Terapéuticas.

A lima. Sra. Paula Roberta Preducci Leme - Dir. DAE/SMS.

Ao cumprimenta-la vimos respeitosamente, esclarecer sobre a manifestagio 694/2023 na Ouvidoria da
Secretaria Municipal de Saude.

Referente a “falta de profissionais® manifestada, informamos que toda assisténcia realizada aos
moradores nado foram prejudicadas. Ao contrario, com a nova proposta técnica no contrato vigente, teremos
ampliagdo no quadro de Cuidadores.

Desta forma, ressaltamos que vem sendo realizada a elaboragéo do segundo edital classificatério para
preenchimento destas vagas que serdo ampliadas. Destacamos ainda que a Unidade CAPS IIl Adulto, que
funciona 24h/dia também acompanha as atividades desenvolvidas em nosso servigo residencial terapéutico.

Quanto aos itens alimenticios, esclarecemos que em nenhum momento nossos moradores foram
desassistidos, tanto por refeigdes preparadas no proprio espaco ou por fornecedor. Seguimos um planejamento
de compras estruturado, garantindo assim o fornecimento de todas as refeigdes diarias, conforme preconiza o
contrato.

Todos os insumos, inclusive materiais de higiene e limpeza, de Supermercado sdo e serdo mantidos
mensalmente, além dos produtos como hortifriti: com fornecimento semanal, e a compra de carnes e derivados
quinzenalmente.

Com objetivo de garantir ndo somente a quantidade, como também a qualidade de vida dos moradores,
esta sendo planejada uma visita com profissional Nutricionista, a fim de realizar uma avaliagdo do estado
nutricional dos moradores.

Sem mais, contando com a costumeira atengdo de Vossa Senhoria, aproveitamos o ensejo para externar
sinceros e cordiais protestos de elevada estima e consideragao.

Atenciosamente,
é Luis Marques Nogueira g\“’\vi‘ 31
0 Gt 32.640.663-X NIRRT
51 1 JGERENTE TECNICO RAPS ‘ ( 2 ‘
U Mahatma Gandhi — g™ —
S
André Luis Marques Nogueira Enel Rogério Caneo
Gerente Técnico RAPS Diretor Administrativo
Associacdo Mahatma Gandhi Associacéo Mahatma gandhi
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A manutengdo eficiente e eficaz garante a disponibilidade de equipamentos em

boas condi¢des, a acessibilidade e espacos adequados para o bom funcionamento das

unidades de satde e, consequentemente, um melhor atendimento aos usudrios do SUS.

A equipe de manutencdo é composta por: pedreiro, eletricista e auxiliar de servigos

gerais (servente de pedreiro) que realizam a manutencdo preventiva e corretiva das

Unidades Basicas de Satude (UBS).

A seguir sao demonstradas as intervengdes realizadas pela equipe de manutengdo

nos Centro de Atencdao Psicossocial (CAPS) contemplados no Contrato de Gestao

045/2023 no més de Maio de 2023.

Quadro 1. Manutengdo de Equipamentos Contrato de Gestdo 045/2023

UNIDADE EQUIPAMENTOS
TOTAL
CAPS INFANTIL 0
CAPS I1 AD 0
CAPS IIT AD 0
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 0
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 0
Total 0

Quadro 2. Manutenc3o Predial/ elétrica/ hidraulica - Contrato de Gestdo 045/2023

MANUTENCAO PREDIAL / ELETRICA/ HIDRAULICA

UNIDADE PREDIAL | ELETRICA | HIDRAULICA | Total
CAPS INFANTIL 0 2 0 2
CAPS 11 AD 0 1 0 1
CAPS III AD 8 3 3 14
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 3 2 2 7
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 2 1 0 3
Total 13 9 5 27
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5 CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

A Associacdo Mahatma Gandhi nesse primeiro trimestre do inicio do Contrato de
Gestao 045/2023, iniciou o planejamento das a¢des, conforme proposta técnica.

Notamos alguns pontos positivos no que se refere ao pertencimento dos
profissionais nesta nova proposta técnica que vem sendo construida, com empenho e
motivacao de todos os envolvidos.

Alinhamos o planejamento de acdes que serdo executadas, com instrumentos,
como: cronograma anual, mensal e semanal, interligados diretamente a coordenagao do
contrato, apoio institucional e equipe interdisciplinar.

Outro ponto importante foi a abertura do departamento de especialidade em
permitir que encontros de avaliacdo mensal sejam realizados, concretizando assim uma
parceria horizontal, objetivando a qualidade das agdes desempenhadas.

Desta forma, garantiremos um trabalho com qualidade, comunitario, em liberdade e
acolhedor para os todos os usuarios do Sistema Unico de Saude que necessitarem de

Atengao Psicossocial.

André Luis Marques Nogueira
Gerente Técnico da RAPS
Associacao Mahatma Gandhi
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